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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuério da Prefeitura Municipal de Nova Campina tem
como objetivo informar os cidadaos sobre quais os servigos prestados pelos 6rgédos e
entidades da Administracdo Municipal, bem como as formas de acesso a esses servigcos
e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

A Carta de Servigos ao Usuario esta prevista no art. 7° da Lei n° 13.460/2017,
sendo um direito do cidad&o:

Art. 7° Os 6Orgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de

Servigos ao Usuario.

Neste documento, a Prefeitura Municipal apresenta ao usuario:

1. A estrutura organizacional dos o6rgdos do Municipio de Nova Campina;
2. Canais gerais de atendimento ao usuario;
3. Os servicos especificos prestados por cada Orgdo Municipal, usuério previsto para o
servigo, requisito de atendimento, meio utilizado, compromisso de atendimento ao
disponibilizar o servico, local de acesso, horario de atendimento, prazo previsto para

atendimento a partir do requerimento de servico.
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1 SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E RELACOES INSTITUCIONAIS

A Secretaria Municipal de Governo e Rela¢des Institucionais compete o
assessoramento nas decisfGes estratégicas de governo, na aplicacdo dos recursos em
prol das prioridades identificadas no programa de politicas publicas pré-estabelecidas,
mantendo relacionamento politico com todos os niveis de Governo, inclusive com o
Poder Legislativo Municipal, sobre as disposi¢des da Lei Organica Municipal e demais
legislacéo vigentes.

1.1 Coordenadoria de Gabinete

A Coordenadoria de Gabinete tem a funcdo de coordenagéo dos cerimoniais
e organizacdo administrativa do Gabinete do Prefeito; bem como a supervisdo da
agenda de reunides com outros Setores Publicos e protocolo central.
Além de coordenar o fluxo de atendimento, encaminhamento ao publico interno e, em
geral para auxiliar o Prefeito Municipal em tudo que seja necessario, inclusive no
atendimento e encaminhamento ao publico em geral.

Canais de comunicacgéo:

o Telefone: (15) 3535-6100
o E-mail: coordenacao_gabinete@novacampina.sp.gov.br
e Presencial: Prefeitura Municipal de Nova Campina (Avenida Luiz Pastore, 240,

Centro, Nova Campina/SP). De Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00.

Manifestacdo do Usuario:
Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100
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1.2 Coordenadoria de Comunicacdo e Imprensa

A Coordenadoria de Comunicacdao e Imprensa coordena e acompanha as
atividades relacionadas a comunicacao social e relagdes publicas da Prefeitura, bem
como promover a representacdo do municipio junto aos 6rgdos de imprensa,
gerenciar matérias veiculadas pela midia, responder aos e-mails e demais

mensagens eletronicas recebidas pelo Gabinete do Prefeito (a).
Canais de comunicacgéo:

e Telefone: (15) 3535-6100

e E-mail: imprensa@novacampina.sp.gov.br

e Presencial: Prefeitura Municipal de Nova Campina (Avenida Luiz Pastore, 240,
Centro, Nova Campina/SP).

e Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00.

Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

1.3 Unidade de Controle Interno Municipal

A Unidade de Controle Interno tem por responsabilidades:

| - Avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual, a execucéo dos

programas de governo e dos orcamentos do Municipio;

Il - Comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia e eficiéncia da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos oOrgdos e entidades da
administracdo municipal, bem como da aplica¢édo de recursos publicos por entidades

de direito privado;
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lIl - Exercer controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos

direitos e haveres do Municipio;

IV - Apoiar o controle externo, no exercicio de sua misséo institucional.
Canais de comunicacao:

e Telefone: (15) 3535-6100

e E-mail: controleinterno@novacampina.sp.gov.br

e Presencial: Prefeitura Municipal de Nova Campina (Avenida Luiz Pastore, 240,
Centro, Nova Campina/SP).

e Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 15h00.

Manifestac&o do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

1.4 Diretoriado Fundo Social de Solidariedade

A Diretoria do Fundo Social de Solidariedade compete planejar e coordenar a
execucao de projetos sociais para melhorar a qualidade de vida dos segmentos mais
carentes da populacdo; gerenciar o levantamento das principais demandas e
aspiracfes da comunidade e definir/encaminhar solu¢des possiveis para problemas
levantados; e supervisionar o levantamento de recursos humanos, materiais,

financeiros e outras mobilizacbes da comunidade.

Canais de comunicagéo:

Telefone: (15) 3535-6100

o E-mail: fundosocial@novacampina.sp.gov.br

e Presencial: Rua Jodo Cardoso de Almeida, 1493, CDHU 1, Nova
Campina/SP.

e Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e

das 13h00 as 17h00.



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CAMPINA
Estado de Sao Paulo

~ & CNPJ 60.123.072/0001-58 I I I I

0, L

M campiP’ 4 i ici
e

Manifestacado do Usuario:

Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

2 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

A Secretaria Municipal de Administracdo e Financas tem por atribuicdo a
execucao das atividades ligadas a administracdo geral da Prefeitura, especialmente no
sentido de estabelecer metas e diretrizes para o melhor funcionamento da
administracdo. Realizar o planejamento operacional e a execucdo da politica no que
compreende prover os 6rgaos da administracdo direta de suporte administrativo nas
areas de recursos humanos, servigcos gerais, organizacdo e métodos, informatica,
tecnologia da informag¢do, manutencdo e suprimentos para o desenvolvimento das
atividades. Manter a atuacao da Secretaria objetivando o apoio e a orientagédo as demais

areas.

2.1 Coordenadoriade Compras e Licitacéo

A Coordenadoria de Compras e Licitacdes tem por objetivo coordenar todas
as atividades da unidade, orientando, controlando e avaliando resultados para
assegurar o desenvolvimento das questfes relativas as licitagbes e demais

modalidades de compras.

o Documentacgédo para Contratacéo;

¢ Publicac6es e demais informacdes pertinentes a Modalidades Licitatorias.
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Canais de comunicacao:

e Telefone: (15) 3535-6100 / (15) 3535-1245

e Site oficial: https://www.novacampina.sp.gov.br

¢ E-mail: compras@novacampina.sp.gov.br

e Presencial: Prefeitura Municipal de Nova Campina (Avenida Luiz Pastore,
240, Centro, Nova Campina/SP).
Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00
e das 13h00 as 17h00.

Manifestac&o do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br
Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

2.2 Coordenadoria de Recursos Humanos e Arquivo Central

A Coordenadoria de Recursos Humanos e Arquivo Central compete assegurar
o desenvolvimento das questfes relativas a gestdo de pessoal e recursos humanos,
em consonancia com o plano de governo adotado. Referente a informacdes sobre

recrutamento, capacitacdo/treinamento, licencas, afastamentos e aposentadoria.

¢ Informac0es e solicitacdes deverdo ser formalizadas por meio de protocolo;

e Os pedidos serdo respondidos em até 15(quinze) dias uteis;

Canais de comunicacéo:

o Telefone: (15) 3535-6100

o E-mail: admrh@novacampina.sp.gov.br

e Presencial: Prefeitura Municipal de Nova Campina (Avenida Luiz Pastore, 240,
Centro, Nova Campina/SP).

e Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00.

10
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Manifestacdo do Usuario:

Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

2.3 Coordenadoriade Tesouraria

A Coordenadoria de Tesouraria compete auxiliar no controle bancério e de
contas, acompanhar o fluxo de caixa, emitir relatérios de contas a pagar e receber e
organizagao de documentos.

Controlar todos os processos de pagamentos de fornecedores, folha de pagamento,

impostos e encargos.

Canais de comunicacgéo:

o Telefone: (15) 3535-6100
e E-mail: tesouraria@novacampina.sp.gov.br

o Presencial: Presencial: Prefeitura Municipal de Nova Campina (Avenida Luiz
Pastore, 240, Centro, Nova Campina/SP)

e Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00.

Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

11
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2.4 Coordenadoria de Almoxarifado e Patriménio

A Coordenadoria de Almoxarifado e Patrimdnio compete gerenciar o
recebimento, guarda, registro e distribuicdo o material de estoque, encaminhamento
das notas fiscais dos materiais recebidos para pagamento. Supervisionar o registro,
controle e atualizacao de forma permanente a documentacdo dos bens méveis e

imoéveis do Municipio.
Canais de comunicagéo:

o Telefone: (15) 3535-6100

e E-mail: almoxarifado@novacampina.sp.gov.br

e Presencial: Presencial: Prefeitura Municipal de Nova Campina (Avenida Luiz
Pastore, 240, Centro, Nova Campina/SP)

e Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00.

Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamacges do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

2.5 Coordenadoriade Tributos e Divida Ativa

A Coordenadoria de Tributos supervisiona a gestéo de aplicagéo da
legislacao tributaria do Municipio, bem como inscri¢cdo e cadastramento dos

contribuintes e emisséo de guias de recolhimento de tributos devidos ao Municipio.
- Servicos Imobilidrios/IPTU- Parcelamentos/Carné e Certidfes e NF
- Servicos de Alvara de Funcionamento.

Esses servigos podem ser solicitados online pelo Portal Servigos no site oficial

(https://www.novacampina.sp.gov.br) / NFE (Nota Fiscal Eletrbénica).

12
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Canais de comunicacao:

e Telefone: (15) 3535-6100

o E-mail: tributos@novacampina.sp.gov.br

e Presencial: Prefeitura Municipal de Nova Campina (Avenida Luiz Pastore, 240,
Centro, Nova Campina/SP).

e Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00.

Manifestac&o do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

3 SECRETARIA MUNICIPAL DE NEGOCIOS JURIDICOS

A Secretaria Municipal de Nego6cios Juridicos desempenha o papel de
coordenacgdo das atividades e gestdo dos aspectos legais e juridicos relacionados as

politicas e agdes municipais.

3.1 Coordenadoria de Negdcios Juridicos e Administrativos

A Coordenadoria de Negocios Juridicos e Administrativos compete planejar e
coordenar a execuc¢do de todas as atividades da unidade, orientando, controlando e
avaliando resultados para assegurar o desenvolvimento das questdes juridico-
administrativas; além de gerenciar o acompanhamento dos interesses do Municipio
junto ao Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico, e todos os 6rgaos

jurisdicionais a que se submete.

13
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Canais de comunicacao:

e Telefone: (15) 3535-6100

e E-mail: apoiojuridico@novacampina.sp.gov.br

e Presencial: Prefeitura Municipal de Nova Campina (Avenida Luiz Pastore, 240,
Centro, Nova Campina/SP)

e Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00.

Manifestac&o do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

4 SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E CONVENIOS

A Secretaria Municipal de Planejamento e Convénios tem por atribuices
coordenar a elaboracdo e a atualizagdo dos instrumentos de planejamento
governamental: Plano Estratégico, Plano Plurianual, Diretrizes Orcamentarias e
Orcamentos Anuais; além de apoiar e articular a formulagdo e a implementacdo de
politicas publicas e planos setoriais de desenvolvimento econémico, social, regional,
territorial, metropolitano e urbano, compatibilizando-os com o0s instrumentos de

planejamento governamental.

4.1 Coordenadoria de Planejamento e Convénios

A Coordenadoria de Planejamento e Convénios cabe coordenar o
planejamento estratégico do governo, articulando as propostas do executivo com as
decisbes do Orcamento Municipal, bem como coordenar acdes para captacdo de
recursos financeiros, desenvolvimento e controle da execug¢do orcamentaria e

elaboracdo da acdo governamental do Municipio.

14
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Canais de comunicacao:

e Telefone: (15) 3535-6100

o E-mail: planejamento_convenios@novacampina.sp.gov.br

e Presencial: Prefeitura Municipal de Nova Campina (Avenida Luiz Pastore, 240,
Centro, Nova Campina/SP)

e Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00.

Manifestac&o do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

4.2 Coordenadoria de Informatica e Telecomunicacéo

A Coordenadoria de Informética e Telecomunicacio compete & supervisao e
execucdo de todo ambiente digital da administracdo municipal, por meio da
operacionaliza¢éo, do apoio e da administracédo dos padrdes referentes a tecnologia
de equipamentos com programas de informatica, redes, banco de dados. Garantindo
o funcionamento ininterrupto dos recursos de informatica imprescindiveis ao

funcionamento dos 6rgados municipais.

Canais de comunicacgéo:

o Telefone: (15) 3535-6100

o E-mail: informatica@novacampina.sp.gov.br

o Presencial: Prefeitura Municipal de Nova Campina (Avenida Luiz Pastore, 240,
Centro, Nova Campina/SP)

e Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00.

15
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Manifestacdo do Usuario:

Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

5 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO, CULTURA, ESPORTE,
TURISMO E LAZER

5.1 Coordenadoria de Educacéo

A Secretaria Municipal de Educacdo € 6rgdo encarregado de promover,
implantar e desenvolver a politica educacional, a cultura, o esporte e o lazer no ambito
Municipal, assistir e assessorar o Prefeito(a) na estipulacdo de politicas, programas,

planos, diretrizes metas referentes ao sistema de educagéo municipal.

Determinar normas e procedimentos da area de educacdo municipal em consonancia
comas Leis e Diretrizes Federais e Estaduais, inclusive com Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Apoio Pedagdgico-Secretaria Municipal

Informacdes a Profissionais de Educac¢do e demais usuarios;

Atendimento Presencial: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00.

Canais de comunicacgéo:

o Telefone: (15) 3535-1200

¢ E-mail: educacao@novacampina.sp.gov.br
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Escolas Municipais/endereco e telefone:

- EMEF Dr. Humberto de Morais Vasconcelos (Rua Salatiel David Muzel, 535, Tijuca,
Nova Campina/SP, Telefone: (15) 3535-1151);

- EMEF Jo&o Antonio da Silva (Avenida Jodo Cardoso de Almeida,55, CDHU, Nova
Campina, Telefone: (15) 3535-1215);

- EMElI Noemi Moraes de Lima (Avenida Luiz Pastore, 240, Centro, Nova
Campina/SP, Telefone: (15) 3535-1128);

- EMEF Heidi Braatz Antunes de Moura (Rua Armando de Oliveira Silva, 88, Longa
Vida, Nova Campina/SP, Telefone: (15) 3535-1154);

- EMEF Pedro Rodrigues Pereira (Rua Principal, sn, Bairro Braganceiro, Nova
Campina/SP);

- EMEF Francisco José Gomes de Camargo (Rodovia Luiz José Sguario Km 24,
Bairro Barreio, Nova Campina/SP, Telefone: (15) 3535-7170);

- EMEI Julia Franco de Lima (Rua Principal, sn, Distrito de Itaoca, Nova Campina/SP);

- EMEF Silvino de Lima (Rua Principal, sn, Distrito Itaoca, Nova Campina/SP).
Manifestac&o do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

5.2 Coordenadoria do Centro de Atendimento Educacional de Especialidades

A Coordenadoria do Centro de Atendimento Educacional de Especialidades
compete coordenar os processos de avaliacdo e referenciacdo de criangas e jovens
com necessidades educativas especiais; assegurar que os alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo tenham

condicbes de acesso, participacdo e aprendizagem.
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Canais de comunicacao:

e Telefone: (15) 3535-1200

e E-mail: coord.edu.especialidades@novacampina.sp.gov.br

Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

5.3 Coordenadoria de Esporte e Lazer

Promover e incentivar o desenvolvimento sustentavel nas diferentes
modalidades, especificamente aos jovens como complemento educacional, com
programas de desenvolvimento esportivo nas diferentes formas, assim como

organizar a utilizacdo das instalacdes e espacos publicos disponiveis no Municipio.

- Projeto SESI - Futsal e Futebol;

- Aulas de Capoeira;

- Informacgdes e Inscri¢des: (15) 3535-1129

- Presencial: Avenida Joao Cardoso de Almeida, n°® 1012, Centro, Nova
Campina/SP.

Canais de comunicacgéo:
o Telefone: (15) 3535-1129
o E-mail: esportes@novacampina.sp.gov.br

e Presencial: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as
17h00.

Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100
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5.4 Coordenadoria de Cultura

Coordenar a execucdo de programas culturais para desenvolvimento
comunitario sustentavel, estabelecer politica de preservagdo e valorizagdo de

Patrimonio Cultural.

Orientar a fiscalizacdo de servicos de manutencdo dos espacos culturais.

- Curso de Viola Caipira em parceria com SENAR (a partir de 12 anos);
- Curso de Violao;

- Projeto Guiri.
Canais de comunicacgéo:

o Telefone: (15) 3535-1139

o E-mail: cultura@novacampina.sp.gov.br

e Instagram: @culturanovacampina

e Youtube: Cultura de Nova Campina

e Facebook: Cultura Nova Campina

e Presencial: Rua Oirazil Cardoso de Almeida, n° 170, CDHU, Nova
Campina/SP.

Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100
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5.5 Coordenadoriade Turismo

Coordenar, desenvolver politicas publicas visando o incremento das atividades
turisticas do Municipio, tendo como principios a preservac¢ao do patrimonio historico,

cultural e ecologico.

- PIT - Posto de Informacdes Turisticas;

- Passeio de Cicloturismo

- Atendimento Presencial: Avenida Jodo de Almeida, n°® 10, CDHU, de Segunda a
Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

Canais de comunicagéo:

o Telefone: (15) 99727-8578

e E-mail: turismo@novacampina.sp.gov.br
Manifestac&o do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

6 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude é o 6rgéo encarregado de desenvolver as

politicas e as atividades relativas a saude publica, competindo-lhe:

e Administrar as unidades de saude, a unidade de atendimento odontolégico;

e Desenvolver acdes integradas com as demais secretarias municipais e Orgaos

publicos federais e estaduais nas areas de saude publica preventiva;

e Organizar e disciplinando o funcionamento dos servigos de vigilancia sanitéria, em
cooperacao com outras secretarias, do aterro sanitario que consiste na técnica de
disposicdo de residuos solidos urbanos no solo, sem causar danos ou riscos a

saude publica e a seguranca, minimizando os impactos ambientais;
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A organizacéao e o controle do funcionamento da farmacia municipal;

Organizar e disciplinando o funcionamento dos servicos especiais de saude, de

odontologia, laboratério de analises clinicas e especialidades médicas;

Coordenar a formulacao de convénios como organizacfes governamentais e ndo
governamentais com vistas a implementacao, em parcerias, de servi¢cos na area da

saude, supervisionando diretamente a execucdo dos mesmos;

Elaborar projetos com vistas a obtencéo de recursos junto a 6rgdos dos governos
federal e estadual;

Disciplina o funcionamento dos 6rgdos da secretaria municipal de saulde,
organizando a escala anual de férias dos servidores, controlando sua assiduidade,

na forma das normas em vigor,;

Supervisionar a execucdo de programa de comunicacao institucional voltado a
educacédo para a saude e para o relacionamento do servico publico de saude e o

municipe;
Solicitar a aquisi¢cdo de bens, equipamentos, materiais e medicamentos;

Providenciar junto a administracdo os recursos fisicos, financeiros, materiais e

humanos necessérios ao fiel desempenho das atribuicdes que lhe competem.

Canais de comunicagéo:

Telefone: (15) 3535-1133 ou (15) 99653-2090
E-mail: saude@novacampina.sp.gov.br
Endereco: Rua Jodo Nunes de Oliveira, 104 — Centro — Nova Campina/SP.

Horéario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das

13h00 as 17h00 (exceto feriados e facultativos)

Manifestacado do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamacg6es do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100
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6.1 Coordenadoria de Atencdo Primaria a Saude

A Coordenadoria de Atencdo Priméaria a Saude compete a implementacéo do
sistema municipal de saude e do desenvolvimento de a¢cBes de promocao, protecao e
recuperacdo da salde da populacdo, com a realizacdo integrada de atividades
assistenciais e preventivas; supervisiona a execucdo de programa de comunicagdo
institucional voltado & educacéo para a saude e para o relacionamento do servi¢o publico
de saude e o municipe; administrando as unidades de saulde, a unidade de atendimento
odontoldgico; organizacao e o controle do funcionamento da farmacia basica municipal; e,

executar outras tarefas correlatas determinadas pelo secretério da pasta.

A rede de Atencdo Primaria a Satude do municipio de Nova Campina € composta
por 05 (cinco) equipes de Saude da Familia (eSF), distribuidas nas Unidades de Saude da
Familia (USF), e por uma equipe multiprofissional (eMulti) que opera de maneira
complementar e integrada as equipes de eSF e atua no Centro de Especialidades
Municipal.

As dispensacdes de medicacdes sdo realizadas através das Farmacias Municipais

que estao integradas a estrutura fisica das referidas Unidades de Saude da Familia.

Em complemento a rede de Atencgéo Primaria & Saude do municipio conta com uma
rede de Urgéncia e Emergéncia, realizando estes atendimentos através das equipes da
Unidade Basica de Saude 24 horas, localizada na area central do municipio e da Base

Descentralizada do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU).
Servigos Ofertados

- Os servicos ofertados nas Unidades de Saude da Familia (USF) sdo consulta com médico
generalista, consulta odontolégica, consulta de enfermagem, visita domiciliar e
procedimentos como vacinagéo, medicacgao, curativo, afericdo de presséao arterial, controle
de glicemia, controle antropométrico, retirada de ponto, inalacdo, testes rapidos,

distribuicdo de medicamentos entre outros.

- Os servicos ofertados Centro de Especialidades Municipal sdo atendimentos com
assistente social, médico pediatra, médico psiquiatra, médico ginecologista/obstetra,

fonoaudiologo, psicélogo, terapeuta ocupacional e fisioterapeuta.
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Endereco e Horérios de Atendimento

Unidade de Saude da Familia Jodo Rodrigues de Proenca
Telefone: (15) 3535-1295 ou (15) 99665-7927
Endereco: Rua Joao Cavalheiro, 525 — Centro — Nova Campina/SP.

Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira das 08h00min as 20h00min.

(exceto feriados e facultativos)

Unidade de Saude da Familia Bairro Barreiro
Telefone: (15) 3535-1310 ou (15) 99741-4958
Endereco: Rua Teofila Jovina de Almeida, SN — Bairro Barreiro — Nova Campina/SP.

Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das

13h00 as 17h00 (exceto feriados e facultativos)

Unidade de Saude da Familia Noel da Silva Santos
Telefone: (15) 3535-7308 ou (15) 99682-9355
Endereco: Rodovia Jodo Ferreira da Silva, 10 — Distrito Iltaoca — Nova Campina/SP.

Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das

13h00 as 17h00 (exceto feriados e facultativos).

Unidade Basica de Saude 24 horas
Telefone: (15) 3535-1113 ou (15) 99647-4058
Endereco: Rua Jodo Cavalheiro, 525 — Centro — Nova Campina/SP.

Horéario de Funcionamento: 24 horas por dia, sete dias por semana.
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Centro de Especialidades de Nova Campina

Telefone: (15) 3535-1147 ou (15) 99810-7763

Endereco: Rua Euclides Neves Cavalheiro, 10 — Centro — Nova Campina/SP.

Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira das 08h00min as 12h00min/

13h00min as 17h00min. (exceto feriados e facultativos)

Base Descentralizada do SAMU
Telefone: 192
Endereco: Rua Jodo Nunes de Oliveira, 161 — Centro — Nova Campina/SP.

Horério de Funcionamento: 24 horas por dia, sete dias por semana.

Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

6.2 Coordenadoria de A¢cBes em Saude, Projetos e Informatizagao

A Coordenadoria A¢bes em Saude, Projetos e Informatizacdo compete apoiar as
diferentes areas técnicas da Secretaria da Saude na elaboracdo de projetos e no
cadastro/monitoramento das ac¢bes; Promover a parceria de diversas secretarias
municipais no apoio aos projetos da saude; Alimentar e manter atualizado os diversos
sistemas de informacdo em que estdo cadastrados o0s projetos aprovados; Agendar e
participar de reunides intra e intersetorial, na esfera municipal, e promover a execucao das
atividades de seu setor; Elaborar relatério sobre o desenvolvimento dos servigcos e
resultados atingidos; Executar outras tarefas correlatas determinadas pelo Secretéario da
Saude.
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Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamacgfes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

6.3 Coordenadoria de Regulacdo e Atendimento ao Usuario

A Coordenaria de Regulacdo e Atendimento ao Usuario compete elaborar e
direcionar o processo de regulacdo do acesso a partir da atencdo primaria, provendo
capacitacdo, ordenacdo de fluxo, aplicagdo de protocolos e informatizagédo; Elaborar e
coordenar protocolos clinicos e de regulacdo, em conformidade com os protocolos
nacionais e estaduais; Dirigir, coordenar, orientar e avaliar a regulacéo referenciada a ser
realizada em outros municipios, de acordo com a Programacdo Pactuada Integrada,
integrando-se aos fluxos regionais estabelecidos; Coordenar e monitorar 0 processo de
contratualizacdo dos prestadores de servicos de saude; Promover a gestdo de
agendamentos e execucdo de consultas e/ou exames ambulatoriais no Sistema
Informatizado de Regulagédo do Estado de S&o Paulo (SIRESP); Promover a gestdo de
agendamentos e execucdo de exames laboratoriais da cota distribuida pelo SUS através
Sistema de Regulacdo (SISREG) e do laboratorio contratado pelo municipio, quando
houver; Controle da emiss&o do Cart&o do Sistema Unico de Salde aos pacientes; Avaliar
o resultado das atividades desenvolvidas pela Regulacédo, a fim de subsidiar a tomada de
decisdes para o planejamento da reorientagdo das praticas e das a¢des, visando a melhoria
da qualidade da regulacéo assistencial; Planejar, coordenar e apoiar a equipe de trabalho
da Coordenadoria de Transportes Sanitario, sempre que necessario; Executar outras

tarefas correlatas determinadas pelo Secretario da Saude.
Servigos Ofertados

Os servicos ofertados através da Coordenadoria de Regulacdo e Atendimento ao Usuario
sdo agendamentos de exames, agendamento de consultas, emissdo do Cartdo Nacional

de Saude (SUS), agendamento de exames laboratoriais.
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Cartdo SUS;
Documento de Identificagdo com Foto e CPF;

Solicitagdo/Encaminhamento Médico; (quando para agendar consultas/exames)

Endereco e Horérios de Atendimento

Central de Vagas e Regulacéao

Telefone: (15) 3535-1264 ou (15) 99838-2928

Endereco: Rua Jodo Nunes de Oliveira, 104 — Centro — Nova Campina/SP.
Horéario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00 (exceto feriados e facultativos)

Central de Agendamento de Exames Laboratoriais e Emissdo do Cartdo SUS
Telefone: (15) 3535-1133 ou (15) 99653-2090

Endereco: Rua Jodo Nunes de Oliveira, 104 — Centro — Nova Campina/SP.
Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das

13h00 as 17h00 (exceto feriados e facultativos)

Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigco prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100
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6.4 Coordenadoria de Transporte Sanitario

A Coordenadoria de Transporte Sanitario compete coordenar a frota e os
abastecimentos dos veiculos utilizados pela Secretaria Municipal de Saude; solicitar e
acompanhar procedimentos de manutencédo e limpeza dos veiculos oficiais que estejam
em responsabilidade da Secretaria Sadde; controlar e gerenciar o agendamento de viagens
para realizagdo de exames e/ou consultas com especialistas em outras localidades;
assegurar a distribuicdo de cilindros de oxigénios para pacientes portadores de doencas
pulmonares, mediante apresentacao de solicitacdo médica.

Servigos Ofertados

Agendamento de transporte sanitario para locomog¢do dos pacientes para tratamento

dentro e fora do municipio.
Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servico

Cartdo SUS;
Documento de Identificagdo com Foto e CPF;

Comprovante de Agendamento da Consulta/Exame.

Endereco e Horéarios de Atendimento:

Central de Agendamento de Transporte Sanitario

Telefone: (15) 3535-1264 ou (15) 99838-2928

Endereco: Rua Jodo Nunes de Oliveira, 104 — Centro — Nova Campina/SP.

Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00
as 17h00 (exceto feriados e facultativos)

Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamacg6es do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100
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6.5 Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica

A Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria e Epidemiolégica compete planejar e
coordenar a execucdo de todas as atividades da unidade, orientando, controlando e
avaliando resultados para assegurar o desenvolvimento das questbes relativas a acdes
publicas na area da saude, no &mbito da vigilancia sanitaria e epidemiolégica; Promover o
andamento dos assuntos administrativos, referentes a coleta de dados, processamento dos
dados coletados, analise e interpretacdo dos dados processados e recomendacédo das
medidas de controle apropriadas, promoc¢éo das a¢des de controle indicadas, avaliacédo da
eficacia e efetividade das medidas adotadas, orientar o processo de divulgacdo das
informacfes permanentes; Planejar, coordenar e promover a execu¢cdo de todas as
atividades de sua unidade, baseando-se nos objetivos a serem alcancados e na
disponibilidade de recursos humanos e materiais para definir prioridades e rotinas; Avaliar
o resultado das medidas administrativas, consultando responsaveis de outras unidades
para detectar falhas e propor modificacdes; Elaborar relatérios sobre o desenvolvimento
dos servicos e os resultados atingidos; Promover o controle dos locais que comercializam
alimentos; Formular e assegurar agfes de imunizagdo e campanhas de vacinagdo para a

comunidade; Executar outras tarefas correlatas determinadas pelo Secretario da Saude.

Servigos Ofertados

Os servigos ofertados através da Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria e Epidemiolégica
sdo: inspecdo sanitaria, laudo técnico de avaliagdo — LTA, licenca de funcionamento,
renovacdo de funcionamento, alteracdes, cancelamentos de licenca de funcionamento,
atendimento de denuncia/reclamacdes, solicitacdo de outros 6rgdos, autos de infracéo,
atendimento ambulatorial de veterinario em demanda espontdnea e agendamento de

castracdo de céo e gato.
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Documento de Identificagdo com Foto e CPF,;
Documento de Identificagdo da Empresa; (quando para atendimentos de PJ)
Anexo de Procedimento de Vigilancia;

Carteira de Vacinacdo Animal; (quando para atendimentos com o veterinario)
Acesso ao Servico
Presencial

Endereco e Horérios de Atendimento

Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria e Epidemiolégica
Telefone: (15) 3535-1173
Endereco: Rua Euclides Neves Cavalheiro, 25 — Centro — Nova Campina/SP.

Horario de Funcionamento: de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das

13h00 as 17h00 (exceto feriados e facultativos)

Centro de Atendimento Veterinario Municipal
Telefone: (15) 3535-1107
Endereco: Rua Euclides Neves Cavalheiro, 25 — Centro — Nova Campina/SP.

Horéario de Funcionamento: de Segunda a Quinta-feira das 09h00 as 12h00 e das

13h00 as 17h00 (exceto feriados e facultativos

Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigco prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100
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7 SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CIDADANIA

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania desenvolve
acles de forma a assegurar a prestacdo da Assisténcia Social, como direito do
cidaddo, dever do Estado, politica publica de protecdo social ndo contributiva,
destinada a cidadaos e grupos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade e/ou
risco social. Desenvolvida na forma do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
tem buscado aprimorar sua forma de atuacao para garantir, na pratica, os direitos, a
melhoria de qualidade de vida e a autonomia dos usudrios e, assim, melhor

desempenhar seu papel de gestor dessa politica publica.

Através do Orgdo Gestor sdo desenvolvidas as seguintes acbes da Gestdo

Administrativa:

e Planejamento de Ac¢des a serem realizadas no decorrer do ano;

e Elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social,

e Elaboracao e revisdo do Plano Municipal de Assisténcia Social do municipio;

e Elaboracao e revisdo das Leis de concesséo de Beneficios do SUAS;

e Elaboracao de todo orcamento da Assisténcia Social (PPA/LOA/LDO);

o Elaboracdo de Planos de trabalho para implantacdo de novos servicos da
Assisténcia Social;

o Elaboracéo de Plano de Agdo MDS;

e FElaboracdo de Demonstrativo (Prestacdo de Contas Recurso Estadual e
Federal);

e Elaboracao de Relatérios Circunstanciados;

e Elaboracdo de Oficios ao Ministério Publico, Poder Judicidrio, Executivo,
Céamara Municipal, rede de protecéo dentre outros;

o FElaboracdo e implantacdo de programas, projetos e servicos
socioassistenciais;

¢ Monitoramento e Avaliacdo da Rede Direta e Indireta;

e Participacdo nos Conselhos Municipais de direitos;

e Reunides Intersetoriais /DRADS - Execucdo de acdes através do

monitoramento e gestao;
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e Visitas institucionais;

e Articulagdo com os profissionais da rede socioassistencial;

¢ Organizacdes de Reunibes, Capacitacdes e Conferencias;

e Acompanhamento dos recursos financeiros alocado no Fundo Municipal de
Assisténcia Social;

e Supervisao de Estagio de Campo na &rea de servico social,

e Articulacdo e mobilizacdo com a rede para campanhas preventivas, dentre
outras acgoes.

e Gestdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social;

¢ Vigilancia Socioassistencial;

e Bem como realizar periodicamente levantamento de demandas referente a
prestacdo de servicos de acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos

Assistenciais.
Canais de comunicagéo:

e Telefone: (15) 3535-1208 / (15) 99784-7544
o E-mail: assisténciasocial@novacampina.sp.gov.br

e Presencial: Rua Sebastido Vieira de Oliveira, 254, Centro.
Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamacges do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

7.1 Coordenadoria de Protecdo Especial

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade oferece atendimento
socioassistencial as familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal ou social por ameaca ou violagdo de direitos, cujos vinculos familiares e
comunitarios ndo foram totalmente rompidos e que demandam intervengdes

especializadas.
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Os servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade sdo aqueles que

oferecem atendimento as familias e individuos que se encontram em situacdo de
abandono, ameaca ou violacdo de direitos, necessitando de acolhimento provisério,
fora de seu nucleo familiar de origem. Na auséncia do CREAS, o servico € executado
no Org&o Gestor da Assisténcia Social.

NOME DO SERVICO:

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI).

e Apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situagcdo de ameacga ou violacdo de direitos por ocorréncia de:

¢ Violéncia fisica, psicolégica, negligéncia ou Abandono;

¢ Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa
ou medida de protecéo;

e Atendimento a individuos em situagéo de rua;

¢ Discriminagcdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

o Oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia
e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacbes
agravadas por violagdes de direitos;

e OQutras formas de violacio de  direitos  decorrentes de
discriminacdes/submissdes a situa¢cbes que provocam danos e agravos a sua
condicéo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

e Concessao de beneficios eventuais, como cesta basica, auxilio funeral, auxilio

natalidade.

Principais Etapas do Servico

e Acolhida, escuta e acompanhamento sistemético das familias através
de atendimentos individuais e do grupo familiar.
e Estudo social, visita domiciliar, orientagdo e encaminhamentos.

e Construcao do plano de acompanhamento.
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Discussdo de casos na equipe de referéncia e participacdo em discussdes
com a rede socioassistencial do territorio.

Acompanhamento familiar intensivo.

Mobilizag&o e fortalecimento de redes sociais de apoio.

Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario e mobilizacdo para a
cidadania.

Cadastramento socioecondmico.

Elaboracé&o de relatérios e prontuarios.

Notificacdo da ocorréncia de situa¢cOes de vulnerabilidade e risco social.

Busca ativa.

Previsdo de Prazo para Realizagcédo do Servico

Prazo variavel considerando o agendamento de cada caso com a equipe de

referéncia, respeitando as etapas dos processos e adesdo das familias as agdes

propostas.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servigo.

Documentos Pessoais: RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho,
Certiddo de Nascimento ou Casamento, de todos que compdem o nucleo
familiar, Comprovante de residéncia.

Prioritariamente familias em situacédo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagcéo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade e qualquer outra situacdo de
vulnerabilidade e risco social, em especial:

Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas.

Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros.

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de

vulnerabilidade e risco social.
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Formas de Prestacédo de Servico

O atendimento ocorre no Orgéo Gestor da Assisténcia Social, de Segunda a
Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

Canais de comunicacao:

e Telefone: (15) 3535-1208 / (15) 99784-7544
e E-mail:coordenagéoassistenciasocial@novacampina.sp.gov.br;
e assistenciasocial@novacampina.sp.gov.br

e Presencial; Rua Sebastido Vieira de Oliveira, 254, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servi¢o: os atendimentos sociais

possuem prazo indeterminado, e ocorrem de acordo com a dindmica familiar.
Manifestac&o do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamacges do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC).

O servico tem por finalidade prover atengéo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de
18 a 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da

Juventude.
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Requisitos / Documentos necessarios

Os adolescentes sdo encaminhados para o Orgdo Gestor pela Justica apos
audiéncia que determina que o adolescente devera cumprir medida socioeducativa
seja de Liberdade Assistida ou de Prestacédo de Servico Comunitério.

Principais Etapas do Servigo

e Acolhimento dos adolescentes a partir do agendamento realizado pelo
judiciario.

e Preenchimento do plano individual de atendimento.

¢ Acompanhamento semanal do adolescente em caso de medida de Liberdade
Assistida.

e Encaminhamento do adolescente para unidade de execucdo em caso de
medida de prestacao de servico comunitario.

¢ Informagéo a Justica da Infancia e da Juventude em caso de descumprimento
da deciséo judicial.

e Preenchimento e encaminhamento de relatério conclusivo para a Justica da

Infancia e da Juventude, ao ter a medida socioeducativa concluida.

Previsdo de Prazo para Realizagcdo do Servico

Conforme agendado pelo judiciario.

Formas de Prestacédo de Servico
Atendimento semanal ao adolescente em caso de medida de liberdade assistida e
supervisdo quinzenal as unidades de execucdo em caso de medida de prestacdo de
servico comunitario.

O atendimento ocorre no Orgéo Gestor da Assisténcia Social, de Segunda a
Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes: Casa Acolhedora
“Prof. Paulina de Moraes”

O Acolhimento Institucional é uma das Medidas de Prote¢&o previstas no artigo
101, inciso VII, da Lei Federal n® 8069/1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente

(ECA), aplicaveis a criancas e adolescentes sempre que, conforme artigo 98 da
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mesma Lei, seus direitos forem ameacados ou violados por acdo ou omissdo da

sociedade ou do Estado. Por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsavel ou em
raz&o de sua conduta.

O acolhimento institucional é medida provisoria e excepcional, utilizadvel como
forma de transicdo para reintegracdo familiar ou ndo sendo esta possivel, para

colocacgdo em familia substituta, ndo implicando em privacao de liberdade.

Requisitos / Documentos necessarios

O afastamento da crianga ou adolescente do convivio familiar é de competéncia
exclusiva do Poder Judiciario. Em carater excepcional e de urgéncia, o Conselho
Tutelar pode acolher criangas e adolescentes sem prévia determinacgdo judiciéria,

fazendo comunicagéo do fato em até 24 horas ao Judiciario.

Principais Etapas do Servigo

e As etapas do Acolhimento Institucional sdo baseadas nos principios da
preservagdo dos vinculos familiares e promocao da reintegracao familiar.

e Integracdo em familia substituta, quando esgotados o0s recursos de
manutenc¢do na familia natural ou extensa ou de origem.

¢ Atendimento personalizado e em pequenos grupos.

¢ Desenvolvimento de atividades em regime de coeducagéo.

¢ N&o desmembramento de grupos de irmaos.

e Evita-se, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de
criangas e adolescentes abrigados.

e Participacdo na vida da comunidade local.

e Preparacdo gradativa para o desligamento e participacdo de pessoas da

comunidade no processo educativo.

Previsdo de Prazo para Realizacédo do Servico

O Acolhimento Institucional é imediato, respeitando as etapas necessarias
do processo.

Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em programa de acolhimento
institucional terd4 sua situacdo reavaliada, no maximo, a cada seis meses e sua

permanéncia ndo se prolongara por mais de 18 meses, salvo comprovada
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necessidade que atenda ao seu superior interesse, devidamente fundamentada pelo

Poder Judiciario.

Formas de Prestacédo de Servico

O servico de acolhimento institucional para criangas e adolescentes possui
funcionamento ininterrupto (24 horas) e é desenvolvido na modalidade abrigo
institucional.

NOME DO SERVICO: Conselho Tutelar

Encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente. E um 6rg&o previsto no art. 131 da Lei n°. 8.069, de 13 de julho de 1990
(ECA), que o instituiu como "6rgao autbnomo, néo jurisdicional, encarregado de zelar

pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente”.

Requisitos / Documentos necessarios

Dados pessoais (nome e endereco).

Principais Etapas do Servigo

Acolhimento pelo conselheiro.

Abertura de expediente interno.

Orientacoes.

Encaminhamentos a rede de atendimento e aos 6rgaos municipais, estadual e
federal.

Se necessario, visita domiciliar e/ou busca ativa.

Acompanhamento.

Previsdo de Prazo para Realizagcdo do Servico

Imediato. O Conselho Tutelar atua com regimes de plantéo por telefone.

Formas de Prestacédo de Servico

Procura espontanea pelo servico.

Horario de Atendimento ocorre das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 na sua
Sede situada a Rua Jodo Cardoso de Almeida, 890, Centro.
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Canais de comunicacao:

e Telefone: (15) 3535-1118 — Plantéo (15) 99852-8624
e E-mail: conselhotutelar@novacampina.sp.gov.br

e Presencial: Rua Jodo Cardoso de Almeida, 890, Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servi¢o: os atendimentos sociais

possuem prazo indeterminado, e ocorrem de acordo com a dindmica familiar.
Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

7.2 Coordenadoria de Protecao Basica de Desenvolvimento Social

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social: é a porta de entrada da
Assisténcia Social. E um local publico, onde s&o oferecidos os servicos de Assisténcia
Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade
e 0 acompanhamento das familias em situagéo de vulnerabilidade social por meio de

Servicos, Programas e Beneficios socioassistenciais.

Servigos ofertados: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF)-

Trabalho social com familias de carater continuado com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu

acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.
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Requisitos / Documentos necessarios:

Familias em situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precério ou
nulo acesso aos servi¢os publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e qualquer outra situacéo de vulnerabilidade e risco social, em especial:
o Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais.
o Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas.
e Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros.
e Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade e risco social.
e Documentos Pessoais: RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho,
Certiddo de Nascimento ou Casamento, de todos que compdem o nlcleo

familiar, Comprovante de residéncia.

Principais Etapas do Servigo:

¢ Acolhida, estudo social, visita domiciliar, orientacéo e encaminhamentos.

e Acompanhamento familiar.

e Atividades comunitarias e campanhas socioeducativas.

e Promocao ao acesso a documentacao pessoal.

e Mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio.

e Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario e mobilizacao para a
cidadania.

e Conhecimento do territorio.

e Cadastramento socioeconémico.

e Elaboracao de relatorios e prontudrios.

¢ Notificacdo da ocorréncia de situacBes de vulnerabilidade e risco social.

e Busca ativa.

39



K7

|}
9
| 2 campnP’_ 4
o & o Secretaria Municipal de
Planejamento e Convénios

Previsdo de Prazo para Realizacdo do Servico

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CAMPINA
Estado de Sao Paulo

4 CNPJ 60.123.072/0001-58 I I I I

Servigo continuo ofertado de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00

as 17h00 no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Servi¢cos ofertados: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —

Acima de 60 anos

Desenvolvimento de atividades que contribuem no processo de envelhecimento

saudavel do desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades do fortalecimento de

vinculos familiares e do convivio comunitério e da prevencao de situagdes de risco

social. A intervencao social esta pautada nas caracteristicas, interesses e demandas

dessa faixa etaria e considera que a vivéncia em grupo, as experimentacdes

artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas

constituem formas privilegiadas de expressao, interagdo e protecdo social.

Requisitos / Documentos necessarios

Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.
Idosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servi¢os
e oportunidades de convivio familiar e comunitario, cujas necessidades,
interesses e disponibilidade indiguem a inclusdo no servicgo.

Documentos Pessoais: RG, CPF, Titulo de Eleitor, Certiddo de Nascimento ou
Casamento, de todos que compdem o nucleo familiar, Comprovante de

residéncia.

Principais Etapas do Servico:

Acolhida, orientagéo e encaminhamentos.

Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.

Informacéo, comunicacédo e defesa de direitos.

Fortalecimento da fung&o protetiva da familia, mobilizacao e fortalecimento de
redes sociais de apoio.

Elaboracéo de relatérios e prontuarios.

Desenvolvimento do convivio familiar e comunitério.

Mobilizag&o para a cidadania.
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Local para acessar o Servico

CCI — Centro de Convivéncia do Idoso Joaquim Cardoso de Almeida
Rua Maria Antunes de Moura, SN, Praca da Lagoa.

Formas de acesso ao Servico

Por procura espontanea.

Por busca ativa.

Por encaminhamento da rede socioassistencial.

Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Previsdo de Prazo para Realizagcdo do Servico

Encontros semanais sistematicos.

Servigos ofertados: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
Criangas e Adolescentes

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e adolescentes
de 6 a 14 anos tem como obijetivo a constituicdo de espaco de convivéncia, formacao
para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia
das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades
dessa faixa etaria. As intervencdes sao pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expresséo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecdo social. Incluem criancas e adolescentes, cujas atividades contribuem para
ressignificar vivéncias de isolamento e de violagéo de direitos, bem como propiciar
experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao de

situacdes de risco social.

Requisitos / Documentos necessarios
e Criancas encaminhadas pelos servicos da protecéo social especial: Servico
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos,
reconduzidas ao convivio familiar ap6s medida protetiva de acolhimento.
o Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as que

possuem o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
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o Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de

transferéncia de renda.

o Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos
publicos.

e Documentos Pessoais: RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho,
Certiddo de Nascimento ou Casamento, de todos que compdem o nucleo

familiar, Comprovante de residéncia.

Principais Etapas do Servigo

e Acolhida no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), orientacéo e
encaminhamentos.

e Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.

e Informagéo, comunicagao e defesa de direitos.

e Fortalecimento da funcéo protetiva da familia, mobilizac&o e fortalecimento de
redes sociais de apoio.

e Elaboracao de relatorios e/ou prontuérios.

e Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario e mobilizacdo para a
cidadania.

Previséo de Prazo para Realizag&o do Servigo

Encontros semanais sistematicos.

Servigos ofertados: Programa ‘Crianga Feliz’ — PCF

O PCF é uma iniciativa do Governo Federal para ampliar a rede de atencdo e cuidado
integral das criangas na primeira infancia, considerando sua familia e contexto de
vida. Desenvolve-se por meio de visitas domiciliares com a finalidade de promover o
desenvolvimento de seu publico, buscando envolver acdes de saude, educacéo,
assisténcia social, cultura e direitos humanos. O publico-alvo do Programa sé&o
gestantes, criancas de 0 (zero) a 3 (trés) anos completos, e criancas de 0 (zero) a 6

(seis) anos com deficiéncia, beneficiarias do BPC.
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Servi¢os ofertados: Concessado de beneficios eventuais (cesta béasica, auxilio

funeral, auxilio natalidade)

Os Beneficios Eventuais sdo um tipo de protecdo social que se caracteriza por sua
oferta de natureza tempordria para prevenir e enfrentar situagbes provisorias de
vulnerabilidade decorrentes ou agravadas por nascimentos, mortes, vulnerabilidades
temporérias e calamidades. Concedidos em forma de bens ou servigos, buscando
garantir as segurancas sociais de acolhida, convivio e sobrevivéncia aos individuos e
as familias com impossibilidade temporaria de arcar, por conta prépria, com o
enfrentamento de situagbes de vulnerabilidade decorrentes ou agravadas por
contingéncias que causam danos, perdas e riscos, desprotegendo e fragilizando a

manutengéo e 0 convivio entre as pessoas.

Requisitos / Documentos necessarios

e Familias em situacéo de vulnerabilidade temporéaria.

e Principais Etapas do Servico: Acolhida, estudo social, visita domiciliar,
orientacdo e encaminhamentos.

e Acompanhamento familiar.

e Atividades comunitarias e campanhas socioeducativas.

e Cadastramento socioeconémico.

e Elaboracao de relatorios e prontuérios.

e Concesséo do beneficio mediante avaliacao social.

e Documentos Pessoais: RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho,
Certiddo de Nascimento ou Casamento, de todos que compdem o nucleo

familiar, Comprovante de residéncia.

Previsdo de Prazo para Realizagdo do Servico
Servico continuo ofertado de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00
as 17h00 no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e no Orgéo Gestor

da Assisténcia Social.
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O CRAS conta também com requerimento para emissao gratuita de segunda via de

certiddo de nascimento, casamento ou Obito para “pessoa comprovadamente

através de relatério social em situacdo de vulnerabilidade econdmica”.

Requisitos, Documentos e Informagdes necesséarias para acessar 0 Servigo

e RG

e CPF

e Titulo de Eleitor

e Carteira de Trabalho

e Certidao de Nascimento ou Casamento.

Principais Etapas do Servico

Familias em situacao de vulnerabilidade social, em especial:

o Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais.

e Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas.

e Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros.

e Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de

vulnerabilidade e risco social.

Principais Etapas do Servigo:

e Acolhida, estudo social, visita domiciliar, orientagéo e encaminhamentos.
e Acompanhamento familiar.

e Atividades comunitarias e campanhas socioeducativas.

e Promocao ao acesso a documentagéo pessoal.

¢ Mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio.
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e Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario e mobilizacdo para a

cidadania.
e Conhecimento do territorio.
e Cadastramento socioeconémico.
e Elaboracéo de relatérios e prontuarios.
¢ Notificacdo da ocorréncia de situaces de vulnerabilidade e risco social.

e Busca ativa.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: (15) 3535-1145/ (15) 99794-3198
e E-mail: cras.novacampina@gmail.com

e Presencial: Rua Irma Rosa de Moraes, 300, CDHU 2.
Previséo de Prazo Méximo para Prestac&o do Servigo:

Os atendimentos sociais possuem prazo indeterminado, e ocorrem de acordo

com a dinamica familiar.

Formas de prestacdo:

Servigo continuo ofertado de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00 no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Taxas e Precos: Gratuito
Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100
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7.3 Coordenadoria de Direitos Humanos e Cidadania

A Coordenadoria de Direitos Humanos e Cidadania compete a assessorar nas
acOes governamentais voltadas a formulacéo de politicas publicas para a promocao
e defesa dos direitos humanos e de cidadania, na politica municipal de participacao
social, mediante atuacdo articulada com 6érgdos publicos municipais, estaduais e
federal.

NOME DO SERVICO: Direitos Humanos e Cidadania
Acolhe, atende, orienta e encaminha vitimas de violagdes de direitos humanos de
qualquer natureza: preconceito, discriminagdo, intolerancia religiosa, desrespeito,

abusos, maus tratos, negligéncia, abandono e violéncias.

Recebe, encaminha e articula com a rede de servicos as denuncias de violag&o:
violéncia contra criancas e adolescentes, discriminacdo racial, violéncia de género,
por orientacdo sexual, étnica ou religiosa em razdo de nascimento, de idade, de
estado civil, de trabalho rural ou urbano, de filosofia ou conviccao politica, de
deficiéncia fisica, imunol6gica, sensorial ou mental, de cumprimento de pena, de cor

ou em razao de qualquer particularidade ou condicao.

NOME DO SERVICO: Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI)

E oferecida a pessoas com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, com diferentes
necessidades e graus de dependéncia, que ndo dispdem de condicbes para
permanecer na familia, em decorréncia de maus tratos, abandono ou outras formas
de violagdo de direitos. Ocorre atraves de termo de fomento, com entidades

cadastradas.
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Canais de comunicacao:

e Telefone: (15) 3535-1145 / (15) 99794-3198
e E-mail: cras.novacampina@gmail.com

¢ Presencial: Rua Irma Rosa de Moraes, 300, CDHU 2.
Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

7.4 Coordenadoria do Espaco Cidad&o

A Coordenadoria do Espaco Cidaddo cabe supervisionar todas as acodes
desenvolvidas no respectivo Equipamento Municipal de Apoio a Familia e a
Cidadania, zelando pela qualidade dos servicos ali prestados a comunidade;
coordenar a manutencao da atualizacdo do sistema de informac¢des administrativas
sobre os dados de disponibilidade de oferta de servigos, atendimentos, usuarios e

servigos executados no equipamento.

NOME DO SERVIGO: Central Unica de Atendimento “Espago da Cidadania”:

Cadastro Unico é um conjunto de informagdes auto declaratérias prestadas pelo
responséavel familiar, cujas familias estejam em situagdo de vulnerabilidade para o

acesso a Servigcos, Programas e Beneficios.

As informacdes do Cadastro Unico sdo utilizadas pelo Governo Federal, pelos
Estados e pelos Municipios para implementacdo de Politicas Publicas capazes de

promover a melhoria de vida das familias.
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SERVICOS OFERECIDOS:

e CADASTRO UNICO

Cadastramento, atualizac&o, regularizacdo do CADASTRO UNICO, para
politicas publicas do governo federal;

Carteirinha da pessoa idosa;

Carteirinha da pessoa com deficiéncia (passe livre);

Tarifa social da energia elétrica (TSEE).

¢ POUPA-TEMPO
Segunda via de CNH, CNH definitiva, pesquisa de débitos e restricbes de
veiculos, consultas pontos CNH, prontudrio, emissdao de Atestado de
Antecedentes Criminais, Servigos de RG como segunda via de RG e

Agendamentos, 2° via conta Sabesp, Divida ativas.

e SEBRAE AQUI

Abertura, regularizacdo, baixa de MEI (Microempreendedor Individual),

parcelamento e impressao DAS MEI mensal.

e CARTORIO ELEITORAL

Emissao, regularizacdo das multas, inclusdo de nome social, justificativa,

alteracdo dos dados, impressao e certiddo de quitacao eleitoral.

CDHU

Impresséo das parcelas, regularizacéo e informagdes ao mutuario.

e INSS

Requerimento ao beneficio de prestacdo continuada (BPC) ao idoso e a pessoa

portadora de deficiéncia
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e JUNTA MILITAR

Alistamento, Juramento a Bandeira e 22 Via de Certiddo de Dispensa.
¢ DETRAN

Impresséo de Licenciamento e Transferéncia veicular.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servico

O Responséavel Familiar - RF (aquele que presta as informacdes sobre a familia) deve

ter no minimo 16 anos.

Para o Responsavel Familiar, devem ser apresentados, ao menos, o CPF ou o Titulo
de Eleitor. Para os demais membros do grupo familiar, € necessario apresentar, no

minimo, um dos documentos abaixo:

- RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho, Certiddo de Nascimento ou

Casamento.

Previséo de Prazo para Realizag&o do Servigo

Depois de realizada a entrevista, as informagdes s&o inseridas no sistema
informatizado, para que seja gerado o Numero de Inscricdo Social - NIS. Depois de
digitado o cadastro, o NIS é gerado em até 48h.

A Concessao da Bolsa Familia e demais servicos prestados seguem 0s prazos

estipulados pelo Governo Federal.

Principais Etapas do Servico

e Acolhida, estudo social, visita domiciliar, orientagdo e encaminhamentos.
e Acompanhamento familiar.

e Atividades comunitarias e campanhas socioeducativas.

e Promocao ao acesso a documentacao pessoal.

¢ Mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio.
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e Desenvolvimento do convivio familiar e comunitério e mobilizacdo para a

cidadania.
e Conhecimento do territorio.
e Cadastramento socioeconémico.
e Elaboracéo de relatérios e prontuarios.
¢ Notificacdo da ocorréncia de situaces de vulnerabilidade e risco social.

e Busca ativa.

Canais de comunicagéo:

Telefone: (15) 3535-1166 / (15) 99683-5573

¢ E-mail: espacocidadania.novacampina@gmail.com

Atendimento Presencial: Avenida Luiz Pastore, 117, Centro, Nova Campina, de
Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

8 SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA

A Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura compete o desenvolvimento das
politicas publicas e as atividades relativas a supervisdo e organizacao referente a
orcamentacdo em planilhas de precos, fiscalizacdo, acompanhamento e elaboracdo de
projetos, memoriais descritivos e demais providéncias complementares, necessarias
para a execucao de obras publicas de interesse do municipio; realizacdo de estudos,
laudos, pericias e pareceres técnicos de engenharia, responsavel ainda pela execucéo
de obras de infraestrutura do municipio como obras e galerias de aguas pluviais,
pavimentacdo asfaltica, conservacdo de obras, vias e logradouros publicos;

licenciamento e fiscalizacdo de obras particulares.
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8.1 Coordenadoriade Obras

Orgéo encarregado de desenvolver as politicas e as atividades relativas a
execucdo de obras publicas do Municipio. Realizar estudos, laudos, pericias e
pareceres técnicos de engenharia, responsavel ainda pela execugéo de obras pluviais
e pavimentacao asfaltica.

-lluminagéo Publica.

-Certidao de uso e ocupacgéao de solo e certiddo de denominacédo de rua;
Atendimento Presencial: Avenida Luiz Pastore, 240, Centro, Nova Campina, das
08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

Canais de comunicagéo:

o Telefone: (15) 3535-1259 / (15) 3535-6100

e E-mail: obras@novacampina.sp.gov.br
Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

9 SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, ABASTECIMENTO E MEIO
AMBIENTE

A Secretaria Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente é o 6rgédo

encarregado de desenvolver as Politicas e as atividades relativas:

e Gerenciar a fiscalizacdo, controle e coordenacéo do setor de abastecimento de
adgua, assim como realizar projetos de melhorias, manutencgéo e fiscalizar a
qualidade da agua ofertada ao consumidor, remodelagdo e operacdo dos
sistemas publicos de abastecimento de agua potavel e de esgoto sanitario,

galerias de aguas pluviais;
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e Coordenacdo das acbes do meio ambiente e abertura e conservagdo das

estradas rurais e municipais com manejo técnico e
adequado das aguas pluviais;

e Estender a populacdo rural conhecimentos e habilidades sobre préaticas
agropecuaria, florestais e domésticas;

e Apoiando o fomento a agricultura, pecuéaria e a producéo rural.

9.1 Coordenadoria de Meio Ambiente

Orgédo encarregado de desenvolver as politicas e as atividades relativas a
abastecimento de agua, assim como projetos de melhorias da qualidade da agua
ofertada.

Coordenacao da limpeza publica e das a¢cdes do meio ambiente; abertura e

conservacao de estradas rurais.

Estender a populacdo rural conhecimentos e habilidades sobre préticas
agropecuaria, florestais e domésticas reconhecidas como importantes a melhoria da

gualidade de vida e incremento de renda.

- Apreensao de animais: Atendimento Presencial - Avenida Luiz Pastore, 240, Centro,
Nova Campina/SP (das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00).

- Supressao de arvores: Atendimento Presencial - Avenida Luiz Pastore, 240, Centro,
Nova Campina/SP (das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00).

- Ecoponto: Atendimento Presencial - Rua Lourengco Manoel da Silva,52, Centro, Nova
Campina/SP (das 8h00 as 11h00 e das 14h00 as 16h00).

- Agendamento de patrulha rural: Atendimento Presencial - Avenida Luiz Pastore,
240, Centro, Nova Campina/SP (das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00).

Canais de comunicacéo:

o Telefone: (15) 3535-6100 Ramal 201
o E-mail: agricultura@novacampina.sp.gov.br

¢ meioambiente@novacampina.sp.gov.br
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Manifestacdo do Usuario:

Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

9.2 Coordenadoria de Agricultura e Fomento

A Coordenadoria de Agricultura e Fomento cabe coordenar a atuacdo na area
rural para estender a populagdo conhecimentos e habilidades sobre praticas
agropecuaria, florestais; gerenciar o apoio ao fomento a agricultura, pecuaria e a
producdo rural; supervisionar 0s servigos inerentes a implantacao de alternativas de
renda para as pequenas e médias propriedades rurais.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: (15) 3535-6100 Ramal 201
e E-mail: agricultura@novacampina.sp.gov.br

e meioambiente@novacampina.sp.gov.br
Manifestac&o do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100
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10 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO REGIONAL

A Secretaria Municipal de Administracio Regional é atribuida a responsabilidade
de desenvolver as politicas e as atividades relativas a formular, executar e avaliar a
Politica Municipal de Desenvolvimento da Limpeza Urbana, em consonancia com as
diretrizes gerais do Governo Municipal, com o Plano Diretor Urbano e com a legislagédo
vigente; expedir, monitorar, fiscalizar e fazer cumprir as normas referentes ao

ordenamento territorial e urbano do Municipio.

10.1 Coordenadoria de Zeladoria Regional

A Coordenadoria de Zeladoria Regional compete coordenar os servigos de
limpeza publica; servigos de jardinagem em todos 0s espacos publicos pertencentes
ao Poder Publico Municipal, tais como: logradouros "vias publicas", pracas, trevos,
Cemitérios Municipais, Unidades Escolares, Unidades de Saude e demais 6rgaos
publicos municipais; coordenar os servicos de manutencao da limpeza em bocas de
lobo, bueiros e afins; acompanhar, fiscalizar e executar agées de limpeza publica,
coleta de lixo e manutencdo de pracas e jardins; coordenar, administrar, fiscalizar e
executar a gestao do Vel6rio Municipal e Cemitério do Municipio de Nova Campina,

conforme determina a legislagdo municipal, estadual e federal.

- Solicitacado de Cacamba: Atendimento Presencial (protocolo central) - Avenida Luiz
Pastore, 240, Centro, Nova Campina/SP (das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00).

- Aquisicdo de sepultura: Atendimento Presencial - Avenida Luiz Pastore, 240,
Centro, Nova Campina/SP (das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00).

Canais de comunicacéo:

o Telefone: (15) 3535-6100 / (15) 3535-1259

¢ E-mail: administracaoregional@novacampina.sp.gov.br
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Manifestacado do Usuario:

Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

10.2 Coordenadoria de Transito

A Coordenadoria de Transito compete planejar, projetar, regulamentar e
operar o transito de veiculos, pedestres e animais, e promover o desenvolvimento da
circulacdo e seguranca de ciclistas, fazendo cumprir a legislacdo e as normas de
transito, no ambito de suas atribui¢cdes; gerenciar a implantacdo, manutengéo e
operagdo do sistema de sinalizacdo, os dispositivos e equipamentos de controle

viario.
Canais de comunicagéo:

o Telefone: (15) 3535-6100 / (15) 3535-1259

e E-mail: administracaoregional@novacampina.sp.gov.br
Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100

55



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CAMPINA
Estado de Sao Paulo

~ G CNPJ 60.123.072/0001-58 I I I I

T, &

\ 4 campwP 4 ; -
sl

10.3 Coordenadoria de Controle de Frota e Conservacédo de Veiculos

A Coordenadoria de Controle de Frota e Conservacdo de Veiculos cabe dar
cumprimento as normas sobre a utilizagdo, movimentacdo e guarda dos veiculos;
gerir o controle de registro dos veiculos oficiais da frota sob sua responsabilidade;
controlar o consumo de combustiveis e lubrificantes; gerenciar a fiscalizagéo,
inspecionar e zelar pela guarda e conservacdo dos veiculos, equipamentos e
ferramentas; coordenar a manutengdo rigorosa dos veiculos, bem como a
documentacdo e emplacamento dos veiculos, a existéncia de avarias e defeitos,
promovendo a vistoria peridédica dos veiculos, verificando a existéncia e a

conservacgdo de equipamentos obrigatérios ou de segurancga.
Canais de comunicagéo:

e Telefone: (15) 3535-6100 / (15) 3535-1259

e E-mail: coordenacaofrota@novacampina.sp.gov.br
Manifestacdo do Usuério:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

Ou pelo telefone: (15) 3535-6100
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